CAST PRVNI - UVODNi USTANOVENI

1. Povaha dokumentu

Tyto Veobecné obchodni podminky obchodnika s cennymi papiry spolec¢nosti
Ininvestments a.s. jsou nedilnou soucdsti smlouvy o poskytovani sluzeb na
finan&nim trhu uzavirané mezi touto spole¢nosti a jejimi z&kazniky.

Tyto VSeobecné obchodni podminky stanovi podminky a prabéh poskytovani
jednotlivych sluzeb spole¢nosti In Investments a.s. jejim zdkaznikdm a s tim

souvisejici préva a povinnosti této spole¢nosti a jejich zakaznikd.
2. Zakladni udaje o spole¢nosti

Obchodni firma: In Investments a.s.

ICO: 030 02 578

Sidlo: K Moraviné 1871/7, Libefi, 190 00 Praha 9

Zd&pis ve vefejném rejstriku: OR u Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 27428
E-mail: klient@ininvest.cz

Telefon: +420 222 200 561

ID datové schranky: vibicég

Internetoveé stréinky: www.ininvest.cz
3. Pojmy a zkratky

V tomto dokumentu maiji ddle uvedené pojmy a zkratky ndsledujicl vyznam:

JAML zakon" — zdkon & 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci
vynosU z trestné ¢innosti a financovani terorismu, ve znéni pozdéjsich predpisy;
,Cenik" — cenik investi¢nich sluzeb Obchodnika s cennymi papiry;

,GDPR" — nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovdnim osobnich udajd
a o volném pohybu téchto udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni
o ochrané osobnich udajd);

JInvestiéni poradenstvi’ — hlavni investi¢ni sluzba investi¢ni poradenstvi tykajici se
investi¢nich nastrojt dle § 4 odst. 2 pism. e) ZPKT);

Jnvestiéni zprostfedkovani’ — hlavni investi¢ni sluzba pfijimani a preddavani
pokynl tykajicich se investi¢nich ndastrojd dle § 4 odst. 2 pism. a) ZPKT;

,Obé&ansky zakonik" — z&kon ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich
predpisy;

,Obchodnik s cennymi papiry’ — spolec¢nost In Investments a.s., jejiz zakladni
udaije jsou uvedeny v ¢l. 2 téchto Podminek;

,Podminky" - tyto VSeobecné obchodni podminky Obchodnika s cennymi papiry;
Portfolio management’ — hlavni investi¢ni sluzba obhospodafovani majetku
z&kaznika, je-li jeho soucdsti investi¢ni ndstroj, na zdkladé volné Uvahy v rdmci
smluvniho ujednani dle § 4 odst. 2 pism. d) ZPKT;

,Smlouva” - smlouva o poskytovdni sluzeb na finanénim trhu uzaviend mezi
Obchodnikem s cennymi papiry a Zdkaznikem;

,Smluvni strany” — Obchodnik s cennymi papiry a Zakaznik;

,Souhrnny informaéni dokument” — informac¢ni dokument Obchodnika s cennymi
papiry obsahujici veskeré informace, které je Obchodnik s cennymi papiry povinen
dle ZPKT a ZDPS poskytnout Zakaznikovi v dostatec¢ném predstihu pred tim, nez
bude vdzdn Smlouvou nebo pred poskytnutim sluzby ze strany Obchodnika
s cennymi papiry;

.spotfebitel’ — kazdy clovék, ktery mimo rdmec své podnikatelské ¢innosti nebo
mimo ramec samostatného vykonu svého povoldni uzavird smlouvu s podnikatelem
nebo s nim jinak jednd;

Jtrvaly nosi¢ dat” — listina nebo jiny nosi¢ informaci, ktery umoznuje zdkaznikovi

uchovani informaci ur¢enych jemu osobné tak, aby mohly byt vyuzivény po dobu
pfiméfenou Ucelu téchto informaci, a ktery umoznuje reprodukci téchto informaci
Vv nezménéné podobé;

,Zakaznik" — fyzickd nebo prdvnickd osoba, kterd uzavrela s Obchodnikem
s cennymi papiry Smlouvu;

,Zaznam z jednani’ - pisemny zdznam o osobnim jedndni se Zdkaznikem
obsahujici zejména Udaje o datu, case a mistu kondni schlizky; totoznosti u¢astnikd
a osobg, kterd tuto schiizku iniciovala; pozadavky, cile a potieby, jaké na jedndni
vyjadril Zakaznik; shrnuti podstatnych informaci sdélenych Zdkaznikovi; ndvrhy
predkladdané Zakaznikovi a dlvody, na nichz jsou zalozeny; informace o rozsahu
upozorneni zdakaznika na dopady zvazovaného rozhodnuti, v€etné souvisejicich
rizik; zavér jednani; podstatné informace o pokynu Zdkaznika apod.;

,ZDPS" — z&kon &. 427/2011 Sb., o dopliikovém penzijnim spofeni, ve znéni pozdéjsich
predpisy;

JZPKT' — zakon €. 256/2004 Sb., o podnikani na kapitdlovém trhu, ve znéni
pozdéjsich predpisl;

Zprostiedkovani DPS" — zprostfedkovdni doplikového penzijniho spofeni dle § 74
anasl. ZDPS;

Zprostfedkovani vkladd” — zprostiedkovani vkladovych produktd u bank nebo
spofitelnich a Uvérnich druzstey;

,ZZOU" - zakon &. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaijtl, ve znéni pozd&jsich
predpisd.

Dalsi pojmy a zkratky mohou byt uvedeny také ddle v tomto dokumentu.

4. Smlouva o poskytovani sluzeb na finanénim trhu

Pfedmétem Smlouvy je zdavazek Obchodnika s cennymi papiry poskytovat
¢i poskytnout Zdakaznikovi na jeho vyzadani jednu nebo vice sluzeb, kterymi
jsou Investi¢ni zprostfedkovdni, Investi¢ni poradenstvi, Portfolio management,
Zprostifedkovani DPS a Zprostfedkovdni vkladd.

Pfedmétem Smlouvy je také zdvazek Zdkaznika za poskytovdni Investi¢niho
poradenstvi a Portfolio managementu zaplatit Obchodnikovi s cennymi papiry
odmeénu.

Uzavreni Smlouvy samo o sobé nezavazuje Zakaznika k cerpdni jakékoliv sluzby ani
Obchodnika s cennymi papiry k poskytnuti sluzby. Z&vazek Obchodnika s cennymi
papiry poskytnout Zakaznikovi uréitou sluzbu vznikd az tzv. aktivaci sluzby, kterd
spocivdl ve vyzaddani si dané sluzby Zdakaznikem a splnéni s tim souvisejicich
podminek. Jakym zpUlsobem se aktivuji jednotlivé sluzby Obchodnika s cennymi
papiry stanovi pfislusny ¢lanek ¢asti druhé Podminek.

Zavazek Zakaznika za poskytovdni Investicniho poradenstvi nebo Portfolio
managementu zaplatit Obchodnikovi s cennymi papiry odménu vznikd az fadnou
aktivaci dané sluzby.

Aktivace sluzby maze byt provedena i sou¢asné s uzavienim Smlouvy.

Smlouva se vZdy uzavird za fyzické pritomnosti Zdkaznika nebo jeho zdstupce.

V dostate¢ném predstihu pred uzavienim Smlouvy je Obchodnik s cennymi papiry
povinen poskytnout Zakaznikovi Smlouvu, Podminky, Cenik a Souhrnny informaéni

dokument, aby mél Zakaznik dostatek ¢asu se s nimi sezndmit.

5. Vykladova pravidla

Préva a povinnosti Smluvnich stran upravuje v prvni fadé Smiouva.

Dalsi préva a povinnosti Smluvnich stran vztahujici se ke véem sluzbdm Obchodnika
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s cennymi papiry upravuje Cdst prvni Podminek — Uvodni ustanoveni (&l. 1 a# 5)
a Cast tieti Podminek — Spole¢nd a zdvérednd ustanoveni (&1, 11 az 18).

Préva a povinnosti Smluvnich stran vztahujici se k jednotlivym sluzibam Obchodnika
s cennymi papiry upravuje pfislusny clanek Casti druhé Podminek — Pravidla
poskytovani sluzeb (&l. 6 az 10).

VSi odmeény za poskytovani Investi¢nino poradenstvi a Portfolio managementu
a zpUsob jejiho placeni Obchodnikovi s cennymi papiry Zakaznikem stanovi Cenik.
V pfipadé rozporu mezi smluvnim ujedndnim ve Smlouvé a smluvnim ujedndnim
v téchto Podminkdch nebo Ceniku, md prednost smluvni ujedndni ve Smlouve.
V pfipadé rozporu mezi smluvnim ujednanim v Ceniku a smluvnim ujedndnim

v téchto Podminkdch, ma prednost smluvni ujednani v Ceniku.

CAST DRUHA - PRAVIDLA POSKYTOVANI SLUZEB

6. Investiéni zprostfedkovani

Aktivace sluzby

Pro aktivaci této sluzby je potfeba nejen to, aby si ji Zakaznik vyzadal, coz je
Obchodnik s cennymi papiry povinen uvést do Zadznamu z jedndni, ale take, aby
byl Zakaznikovi prediozen k vyplnéni investi¢ni dotaznik (test pfiméfenosti) a aby jej
Zakaznik pravdivé a uplné vyplnil.

V pfipadé, Ze je Zakaznik zafozen do kategorie profesiondlni zdkaznik nebo
zpUisobild protistrana, neni pro aktivaci této sluzby potfeba investiéni dotaznik (test
pfiméfenosti) predkladat ani vyplhovat.

Priibé&h poskytovani sluzby

Tato sluzba spocivd zejmeéna ve zprostifedkovani uzavieni smlouvy mezi Zakaznikem
a spolupracuijici finanéni instituci a nasledné (pfipadné i sou¢asné s tim) v prijimant
pokynU tykajicich se investi¢nich ndstrojli od Zdkaznikl a jejich preddavani této
spolupracujici finanéni instituci k provedeni.

Pfed samotnym zahdjenim poskytovdni této sluzby je Obchodnik s cennymi
papiry povinen Zdakaznikem vyplnény investi¢éni dotaznik (test priméfenosti)
vyhodnotit, zafadit Zadkaznika do jedné z nasledujicich kategorii — zakladni investor
/ informovany investor / zku$eny investor, urcit cilovy trh Zakaznika a vie vyse
uvedeneé Zdakaznikovi nalezité vysvétlit.

Tuto sluzbu je Obchodnik s cennymi papiry oprdavnén poskytovat Zdakaznikovi

prostfednictvim svych vdazanych zdstupcl zapsanych v rejstiiku  vedeném

Ceskou ndrodni bankou (&i jejich zaméstnancdl), pfipadné prostiednictvim svych
zaméstnancl nebo ¢lend statutdrniho orgdnu.

PFi zprostfedkovani uzavieni smlouvy se spolupracujici financni instituci je Zakaznik
povinen poskytnout Obchodnikovi s cennymi papiry veskerou potfebnou soucinnost,
aby byly naplnény pozadavky dané spolupracuijici finanéni instituce.

Pokud Zdkaznik poddvda Obchodnikovi s cennymi papiry pokyn tykajici se
investi¢niho ndstroje, je povinen tak ucinit prostfednictvim pisemného formuldre
(pokynu) piislusné spolupracujici financni instituce, elektronicky (prostfednictvim
obchodniho systému piisludné spolupracujici finanéni instituce), prostfednictvim
pisemného formuldfe (pokynu) Obchodnika s cennymi papiry nebo platebni
instrukci obsahuijici ndlezitosti stanovené prislusnou spolupracujici finanéni instituci.
V plipadg, ze Zakaznik poddava pokyn k ndkupu (pfipadné vyméné) investiénino
nastroje, je Obchodnik s cennymi papiry povinen posoudit shodu tohoto obchodu
s investi¢nim profilem Zakaznika, cilovym trhem Zakaznika a preferencemi Zakaznika
v oblasti udrZitelného investovdni a v této souvislosti postupovat dle ZPKT
a souvisejicich pravnich predpisU.

Obchodnik s cennymi papiry je povinen Zdkaznikem vyplnénou a podepsanou

smlouvu se spolupracujici finanéni instituci a vsechny pokyny Zdkazniky tykajici se

investi¢niho nastroje predat spolupracujici finanéni instituci vzéjemné dohodnutym
zpUsobem a ve vzdjemné dohodnutych Ihdtach. Tuto povinnost Obchodnik
s cennymi papiry nemd pouze v pfipade, Ze dokumenty vyplnéné a podepsané
Z&kaznikem vykazuji vady, pro které je nelze spolupracujici finanéni instituci predat.
Obchodnik s cennymi papiry neni oprdvnén dokumenty pfijaté od Zdkaznika
jakkoliv ménit nebo dopliiovat, ani je zpfistupnit neoprdvnéné treti osobé.

Pokud je objektivné mozné zrealizovat ndkup jednoho investi¢niho ndstroje u vice
spolupracujicich finan¢nich instituci, je Obchodnik s cennymi papiry povinen pfi
zprostfedkovani ndkupu investi¢niho ndstroje postupovat tak, aby pro Zakaznika
dosdhl nejlepsiho mozného vysledku, pficem? je povinen zohlednovat zejména
naklady a poplatky spojené s realizaci pokynu u jednotlivych spolupracujicich
finan¢nich instituci, pfipadné dalsi podstatné faktory pro Zakaznika.

Obchodnik s cennymi papiry je povinen seznam spolupracujicich finanénich
instituci zvefejnit na svych internetovych strankach.

Obchodnik s cennymi papiry je povinen prabézné hodnotit kvalitu provedeni
pokynt Zakaznikd ze strany spolupracujicich financénich instituci.

Z kazdého osobniho jednani mezi Obchodnikem s cennymi papiry a Zdkaznikem,
které se uskutecni v souvislosti s poskytovdnim této sluzby, je Obchodnik
s cennymi papiry povinen poridit Z&dznam z jedndni, coz je Zakaznik povinen strpét
a poskytnout k tomu potfebnou soucinnost.

V souvislosti s touto sluzbou neni Obchodnik s cennymi papiry oprévnén prijimat od
Zdakaznika penezni prostfedky ani investicni nastroje.

Pokud tak stanovi AML zdkon, je Obchodnik s cennymi papiry povinen proveést
i v prébéhu poskytovani této sluzby identifikaci a kontrolu Zakaznika a Zakaznik je
povinen poskytnout Obchodnikovi v této souvislosti veskeré potfebné informace
a dokumenty.

Za tuto sluzbu neni Zakaznik povinen platit Obchodnikovi s cennymi papiry Zaddnou
odménu, jelikoz mize byt Obchodnik s cennymi papiry odmériovdn prostiednictvim
pobidek pfijimanych od spolupracujicich finanénich instituci. O povaze a vysi
téchto pobidek, pfipadné o zplsobu vypoctu téchto pobidek, nelze-li jejich
vysi urcit, je Obchodnik s cennymi papiry povinen Zdkaznika jasné, podrobné,
pfesné a srozumitelné informovat, a to v dostatec¢ném casovém predstihu pred
poskytnutim této sluzby.

Obchodnik s cennymi papiry je povinen informovat Zakaznika o jeho obchodech
provedenych v dasledku této sluzby, a to prostfednictvim konfirmaci obchodd,
které je povinen zasilat Zakaznikovi po kazdém obchodu, ktery byl pro Zakaznika

proveden, a to na trvalém nosici dat.
7. Investiéni poradenstvi

Aktivace sluzby

Pro aktivaci této sluzby je potfeba nejen to, aby si ji Zakaznik vyzadal, co? je
Obchodnik s cennymi papiry povinen uvést do Zaznamu z jedndni, ale také, aby
byl Zakaznikovi predlozen k vyplnéni investicni dotaznik (test vhodnosti), aby jej
Zd&kaznik pravdivé a uplné vyplnil a aby tato sluzba byla pro Zakaznika vhodna.

V pfipadé, Ze je Zdkaznik zafazen do kategorie profesiondini zdkaznik nebo
zpUsobild protistrana, neni pro aktivaci této sluzby potfeba investi¢ni dotaznik (test
vhodnosti) pfedkladat ani vypliovat.
Prébéh poskytovdni sluzby

Tato sluzba spocivd v poskytnuti nebo poskytovani individualizovaného
doporuceni Zakaznikovi ohledné obchodu s konkrétnim investi¢nim nastrojem nebo
nastroji a zpravidla na n&j navazuje sluzba Investi¢niho zprostfedkovdni, v ramci
které Zakaznik preddvda Obchodnikovi s cennymi papiry pokyn k obchodu s danym
investicnim nastrojem nebo nastroji.

Pred samotnym zahdjenim poskytovani této sluzby je Obchodnik s cennymi papiry

povinen Zdkaznikem vyplnény investicni dotaznik (test vhodnosti) vyhodnotit,
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zafadit Zakaznika do jedné z ndsledujicich kategorii — vhodnost typu A / vhodnost
typu B / vhodnost typu C, urgit cilovy trh Zakaznika a vie vyse uvedené Zakaznikovi
nalezité vysveétlit.
Obchodnik s cennymi papiry je povinen pfed ndkupem (pfipadné vyménou)
investi¢niho ndstroje Zakaznikem, ktery je zafazen do kategorie neprofesiondlnich
z&kaznikd) v navaznosti na Investicni poradenstvi poskytnout Zdakaznikovi na
trvalém nosic¢i dat prohldéeni o vhodnosti dle § 15e odst. 3 ZPKT.
Pokud to neni vyslovné dohodnuto mezi Obchodnikem s cennymi papiry
a Zd&kaznikem, neposkytuje Obchodnik s cennymi papiry pravidelné hodnoceni
vhodnosti investi¢nich ndstrojd v souvislosti s poskytovanym  Investi¢nim
poradenstvim.
Z&kaznik je povinen aktualizovat informace v investi¢nim dotazniku (testu vhodnosti),
pokud jiz nejsou aktudini, ale vzdy minimdalné jednou za dva roky.
Tuto sluzbu je Obchodnik s cennymi papiry oprdvnén poskytovat Zdakaznikovi
prostfednictvim svych vézanych zdstupcl zapsanych v rejstiku  vedeném
Ceskou ndrodni bankou (& jejich zaméstnanctl), pfipadné prostfednictvim svych
zaméstnancl nebo ¢lend statutdrniho orgdnu.
Z kazdého osobniho jedndni mezi Obchodnikem s cennymi papiry a Zdkaznikem,
které se uskute¢ni v souvislosti s poskytovanim této sluzby, je Obchodnik
s cennymi papiry povinen pofidit Zdznam z jedndni, coz je Zakaznik povinen strpét
a poskytnout k tomu potfebnou soucinnost.
PFi poskytovani Investi¢niho poradenstvi je Obchodnik s cennymi papiry povinen
vzdy dodrzovat ndsledujici pozadavky:

+ obsah informaci musi byt pro Zdkaznika dostatecné srozumitelny, jasny,

pravdivy, Uplny, pfic¢emz nesmi dochdzet ke zlehcovdni nebo zamlcovani

dulezitych skutecnosti, informaci nebo upozornéni;

obsah informace musi byt vyvazeny z pohledu potencidinich vynosd a vyhod
a souvisejicich rizik (ztrat);

z informaci musi byt patrné, jakého investi¢niho ndstroje a emitenta se

informace tyka;

investi¢ni rada musi byt aktudlini vzhledem k situaci na kapitdlovéem trhu;

musi byt zfejmé, na jakych informacich je investi¢ni rada zaloZzena;

investi¢ni rada musi odpovidat investi¢nimu profilu Zdkaznika, tzn. musi byt pro
Z&kaznika vhodnd z hlediska jeho odbornych znalosti a zku$enosti v oblasti
investic, jeho financniho zdzemi, véetné schopnosti nést ztraty a investi¢nich cild,

veetné tolerance k riziku a jeho pfipadnych preferenci tykajici se udrzitelnosti;

investi¢ni rada musi byt pro zdkaznika vhodnd také z hlediska stavajiciho
investi¢niho portfolia Zakaznika, ndkladd a rizik souvisejicich s investi¢nim

ndistrojem nebo nastroji, ke kterym rada smefuje;

z investicni rady musi byt zfejme, zda sméfuje k ndkupu, prodeji ¢i jinemu

nakldddni s investi¢nim nastrojem;

bnesmi byt pouZivainy manipulativni techniky;

+ Investic¢ni poradenstvi nesmi vest k nadmérnému obchodovani;
V piipadé Investi¢niho poradenstvi vedouciho k vyméné investi¢nich ndstrojl je
Obchodnik s cennymi papiry povinen provést analyzu ndkladd a pfinost vymény
investi¢niho ndstroje, v ramci které je povinen zohlednit vechny relevantni ndklady
a poplatky, stejné jako nefinanéni faktory. Doporucit vyménu investi¢nich ndstrojl
je opravnén je v pfipadé, Ze pfinosy vymény jsou této analyzy prokazatelné veétsi
nez souvisejici naklady.
V souvislosti s touto sluzbou neni Obchodnik s cennymi papiry opravnén prijimat od
Zakaznika penézni prostredky ani investi¢ni nastroje.
Pokud tak stanovi AML zdkon, je Obchodnik s cennymi papiry povinen proveést
i v prabéhu poskytovani této sluzby identifikaci a kontrolu Zakaznika a Zakaznik je
povinen poskytnout Obchodnikovi v této souvislosti veskeré potfebné informace
a dokumenty.

Za tuto sluzbu je Zakaznik povinen platit Obchodnikovi s cennymi papiry odmeénu,
jejiz vysi a zplsob jejiho placeni Obchodnikovi s cennymi papiry stanovi Cenik.

8. Portfolio management

Aktivace sluzby

Pro aktivaci této sluzby je potfeba nejen to, aby si ji Zakaznik vyzadal, co? je
Obchodnik s cennymi papiry povinen uvést do Zaznamu z jedndni, ale také, aby
byl Zakaznikovi predlozen k vyplnéni investicni dotaznik (test vhodnosti), aby jej
Zakaznik pravdivé a uplné vyplnil, aby tato sluzba byla pro Zakaznika vhodna
a aby Zdakaznik definoval Uvodni sloZzeni svého portfolia, tzn. objem penézZnich
prostiedkd a/nebo pocet konkrétnich investic¢nich nastrojd, které hodla viozit do
spravy Obchodnika s cennymi papiry, pfipadné aby Zdkaznik definoval, jakou vysi
penéznich prostfedkd, jak ¢asto a jak dlouho bude pravidelné vkladat do spravy
Obchodnika s cennymi papiry a jakym zplsobem si peje platit vstupni poplatek
za Portfolio management.

V pfipadé, Ze je Zdakaznik zafazen do kategorie profesiondini zdkaznik nebo
zpUsobild protistrana, neni pro aktivaci této sluzby potfeba investiéni dotaznik (test
vhodnosti) pfedkladat ani vypliovat.

Priib&h poskytovani sluzby

Sluzba Portfolio managementu spociva v tom, Zze Obchodnik s cennymi papiry
obhospodatuje portfolio Zdakaznika, tzn. rozhoduje o ndkupech a prodejich
investi¢nich nastrojl v portfoliu Zakaznika, vytvari pokyny k ndkupu nebo prodeji
investi¢nich nastrojd v portfoliu Zakaznika a predava tyto pokyny spolupracuijici
finan¢ni instituci k provedeni, a to vée na zakladé volné uvahy v ramci smluvniho
ujednani

Pred samotnym zahdjenim poskytovani této sluzby je Obchodnik s cennymi papiry
povinen Zakaznikem vyplnény investi¢ni dotaznik (test vhodnosti) vyhodnotit, zafadit
Zakaznika do jedné z nasledujicich kategorii — vhodnost typu A / vhodnost typu B /
vhodnost typu C, urcit cilovy trh Zakaznika a vée vyse uvedené Zakaznikovi ndlezité
vysvétlit. Nasledné je Obchodnik s cennymi papiry povinen doporucit Zakaznikovi
investicni strategii, kterd nejlépe odpovidd jeho investi¢nimu (rizikovemu) profilu,
a Zdakaznik je povinen vybrat si konkrétni investi¢ni strategii a zvolit si jednu ze
dvou variant zaméfeni portfolia, a to dle jeho pfipadnych preferenci tykajicich se
udrzitelnosti. Zakaznik neni opravnén zvolit si investi¢ni strategii, kterd neodpovidd
jeho investic¢nimu (rizikovému) profilu. Obchodnik je povinen v Zadznamu z jednani
uveést, jakou si Zakaznik zvolil investi¢ni strategii véetné varianty zameéreni portfolia
a dohodnutych minimdinich a maximalnich podilech akciove, dluhopisové
a hotovostni slozky na portfoliu Zakaznika.

Obchodnik s cennymi papiry je ndsledné& povinen jménem Zdkaznika uzaviit
smlouvu se spolupracujici finanéni instituci, na jejimz zdkladé povede tato
spolupracujici finanéni instituce ucet Zdkaznika, na kterém bude evidovdno
portfolio Zakaznika, tzn. penézni prostfedky a investi¢ni ndstroje Zakaznika, ke
kterym poskytuje Obchodnik s cennymi papiry sluzbu Portfolio managmentu.
Obchodnik s cennymi papiry je povinen zaslat Zakaznikovi kopii smlouvy, kterou
jeho jménem uzavrel se spolupracujici finanéni instituci, ledaze by tak ucinila sama
tato spolupracujici finanéni instituce.

Zakaznik je poté povinen zaslat na Ucet spolupracujici finanéni instituce penézni
prostiedky a/nebo prevest investicni ndstroje, které byly Zdkaznikem definovany
jako uvodni slozeni jeho portfolia.

Béhem poskytovani této sluzby je Obchodnik s cennymi papiry povinen zaijistit,
aby slozeni portfolia Zakaznika odpovidalo dohodnuté investi¢ni strategii, tzn.
aby se pomérné zastoupeni akciové, diuhopisové a hotovostni slozky pohybovalo
v dohodnutych limitech a aby byla dodrzovdana pravidla vztahujici se k investi¢nim
ndstrojim v portfoliu, kterd jsou uvedena Souhrnném informa¢nim dokumentu.

Obchodnik s cennymi papiry je ale opravnén dle viastniho uvazeni rozhodnout,
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které konkrétni investi¢ni ndastroje budou nakoupeny do portfolia Zakaznika a neni
povinen se v tomto sméru fidit pokyny Zakaznika.

Obchodnik s cennymi papiry je ddle povinen zajistit provedeni véech obchod
investi¢nimi nastroji v portfoliu Zakaznika, k ¢emuz vyuzivd zejména spolupracujici
finanéni instituci vedouci U¢et Zakaznika, pfipadné i jinou finanéni instituci, které
je opravnéna provadét pokyny tykajici se investi¢nich nastrojl na ucet Zakaznika.
Z&kaznik je oprdvnén b&hem poskytovdni této sluzby pozddat Obchodnika
s cennymi papiry o vybér penéznich prostfedkd a/nebo investic¢nich ndstrojd
z portfolia a Obchodnik s cennymi papiry je povinen této zadosti vyhovét, pokud
je to objektivné mozné. Zdkaznik je také oprdvnén béhem poskytovani této sluzby
vlozit do svého portfolia dalsi penézni prostiedky a/nebo investi¢ni nastroje.
Z&kaznik je povinen aktualizovat informace v investi¢nim dotazniku (testu vhodnosti),
pokud jiz nejsou aktudini, ale vzdy minimdalné jednou za dva roky.

Z kazdého osobniho jedndni mezi Obchodnikem s cennymi papiry a Zdkaznikem,
které se uskute¢ni v souvislosti s poskytovanim této sluzby, je Obchodnik
s cennymi papiry povinen pofidit Zdznam z jedndni, coz je Zakaznik povinen strpét
a poskytnout k tomu potfebnou soucinnost.

V souvislosti s touto sluzbou neni Obchodnik s cennymi papiry opravnén prijimat od
Zakaznika penézni prostredky ani investi¢ni nastroje.

Jako spolupracuijici finan¢niinstituci je Obchodnik s cennymi papiry opravnén vybrat
pouze ¢eského obchodnika s cennymi papiry nebo investi¢ni podnik zaloZzeny dle
Smérnice MIFID I, ktery je opravnén poskytovat investi¢ni sluzbu provadéni pokynd
tykajicich se investi¢nich ndstroji na ucet zdkaznika a prostfednictvim kterého
dosdahne nejlepsino mozného vysledku pro Zakaznika vzhledem k ceng, ndkladim,
rychlosti, pravdépodobnosti provedeni a vyporaddni, objemu, povaze nebo jinému
aspektu souvisejicimu s provedenim pokynu.

Obchodnik s cennymi papiry je povinen informovat Zdkaznika o obchodech
provedenych v rdmci Portfolio managementu, a to prostfednictvim konfirmaci
obchodt, které je povinen zaslat Zdakaznikovi po kazdém obchodu, ktery byl
proveden v jeho portfoliu, a to na trvalém nosici dat a nejoozdé&ji prvni pracovni den
poté, co prislusné informace obdrzi Obchodnik s cennymi papiry od spolupracujici
finan¢ni instituce, ledaze tuto informacni povinnost splni sama spolupracujici
finanéni instituce.

Obchodnik s cennymi papiry je dale povinen informovat Zakaznika prostifednictvim
Ctvrtletnich reportd, které se mu zasilaji po skonéeni kalenddiniho Ctvrtleti, a to na
trvalém nosi¢i dat, a obsahuji korektni a vyvazeny prehled provedenych ¢innosti
a vykonnosti jeho portfolia v prabéhu daného Ctvrtleti, ledaze tuto informacni
povinnost spini sama spolupracujici finanéni instituce.

V neposledni fadé je Obchodnik s cennymi papiry povinen informovat Zakaznika,
pokud se celkova hodnota jeho portfolia ocenénd na zacdtku kazdého kalenddiniho
Ctvrtleti snizi 0 10 % a poté o nasobky 10 %, a to nejpozdéji do konce pracovniho
dne, kdy byla tato prahovd hodnota prekro¢ena, anebo, byla-li prahova hodnota
prekro¢ena v nepracovni den, do skonceni ndsledujiciho pracovniho dne, ledaze
tuto informacéni povinnost splni sama spolupracujici finanéni instituce.

Pokud tak stanovi AML zdkon (zejmeéna pfi vkladech nebo vybérech z portfolia), je
Obchodnik s cennymi papiry povinen provést i v pribéhu poskytovdni této sluzby
identifikaci a kontrolu Zdkaznika a Zdkaznik je povinen poskytnout Obchodnikovi
v této souvislosti veskeré potfebné informace a dokumenty.

Za tuto sluzbu je Zakaznik povinen platit Obchodnikovi s cennymi papiry odménu,
jejiz vysi a zplsob jejiho placeni Obchodnikovi s cennymi papiry stanovi Cenik.

9. Zprostfedkovani DPS

Aktivace sluzby
Pro aktivaci této sluzby je potfeba nejen to, aby si ji Zdkaznik vyzadal, coz je

Obchodnik s cennymi papiry povinen uvést do Zdznamu z jedndni, ale také, pokud

tak stanovi ZDPS, aby byl Zakaznikovi predlozen k vyplnéni investi¢ni dotaznik
spolupracujici penzijni spole¢nosti, pfipadné investi¢ni dotaznik Obchodnika
s cennymi papiry, a aby jej Zdkaznik pravdivé a uplné vyplnil nebo aby na ném
Z&kaznik uvedl, Ze jej odmitd vyplnit.

Priibéh poskytovani sluzby

Tato sluZzba spocivé v ¢innosti sméfujici k tomu, aby meél Zdkaznik pfilezitost
s penzijni spole¢nosti sjednat, zmeénit nebo ukondit doplfiikové penzijni spofent,
pfipadné pfimo ve sjedndni, ménéni nebo ukoncovani dopliikového penzijniho
spofeni jménem penzijni spole¢nosti.

Pred samotnym zahdjenim poskytovdni této sluzby je Obchodnik s cennymi
papiry povinen vyhodnotit, zda uzavieni smlouvy o doplrhkovém penzijnim spofeni
a dohodnutd strategie spofeni odpovidd cildm Zakaznika v rdmci doplikového
penzijniho spofeni, jeho odbornym znalostem a zku$enostem potfebnym pro
pochopeni souvisejicich rizik.

V pfipadeé, ze Zdkaznik odmitne nékterou informaci v investiénim dotazniku
poskytnout nebo podd informace zjevné neupiné, nepfesné nebo nepravdive,
je Obchodnik s cennymi papiry opravnén Zakaznikovi tuto sluzbu neposkytnout.
Pokud souc¢asneé Zdkaznik poZzaduje strategii spofeni zahrnujici alternativni
ucastnicky fond ve smyslu § 108a a nasl. ZDPS je Obchodnik s cennymi papiry
povinen Zdakaznikovi tuto sluzbu neposkytnout.

Pfed uzavienim smlouvy o doplfikovém penzijnim a pfed kazdou jeji vécnou zménou
je Obchodnik s cennymi papiry povinen na zdkladé informaci poskytnutych
Zakaznikem zaznamenat prostrfednictvim Zadznamu z jedndni pozadavky a potreby
Zakaznika souvisejici se sjednavanou smlouvou a davody, na kterych Obchodnik
s cennymi papiry zakladd sva doporuceni pro vybér dané strategie sporeni, a to
Vv pisemné podobe, a jedno vyhotoveni prfedat Zakaznikovi.

Tuto sluzbu je Obchodnik s cennymi papiry opravnén poskytovat Zdkaznikovi
prostfednictvim svych vazanych zdstupcl zapsanych v rejstiiku  vedeném
Ceskou ndarodni bankou (& jejich zaméstnanctl), pfipadné prostiednictvim svych
zaméstnancl nebo ¢lenl statutarnino orgdnu.

PFi zprostfedkovani  uzavieni smlouvy o doplikovém penzijnim spofeni se
spolupracujici penzijni spole¢nosti je Zakaznik povinen poskytnout Obchodnikovi
s cennymi papiry veskerou potiebnou soucinnost, aby byly naplnény pozadavky
dané spolupracujici penzijni spole¢nosti.

Obchodnik s cennymi papiry je povinen Zdkaznikem vyplnénou a podepsanou
smlouvu o doplfiikovém penzijnim spofeni se spolupracujici penzijni spolecnosti
predat spolupracujici penzijni spolec¢nosti vzajemné dohodnutym zplsobem a ve
vzdjemné dohodnutych |hatach. Tuto povinnost Obchodnik s cennymi papiry
nemd pouze v pfipade, Ze dokumenty vyplnéné a podepsané Zdkaznikem vykazujf
vady, pro které je nelze spolupracujici penzijni spole¢nosti predat.

Obchodnik s cennymi papiry neni oprdvnén dokumenty pfijaté od Zdkaznika
jakkoliv ménit nebo dopliiovat, ani je zpfistupnit neoprdvnéné treti osobé.
Obchodnik s cennymi papiry je povinen seznam spolupracujicich penzijnich
spolecnosti zvefejnit na svych internetovych stréinkdch.

Pokud tak stanovi AML zdkon, je Obchodnik s cennymi papiry povinen provést
i v pribéhu poskytovani této sluzby identifikaci a kontrolu Zdkaznika a Zakaznik je
povinen poskytnout Obchodnikovi v této souvislosti veskeré potfebné informace
a dokumenty.

Za tuto sluzbu neni Zakaznik povinen platit Obchodnikovi s cennymi papiry Zaddnou
odmeénu, jelikoz mize byt Obchodnik s cennymi papiry odmériovdn prostiednictvim
pobidek pfijimanych od spolupracujicich penzijnich spole¢nosti.

10. Zprostiedkovani vklada

Aktivace sluzby

Pro aktivaci této sluzby je potfeba jen to, aby si ji Zdkaznik vyzdadal, coz je
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Obchodnik s cennymi papiry povinen uvést do Zadznamu z jedndni.

Priibéh poskytovani sluzby

Tato sluzba spociva ve zprostfedkovdani uzavieni smluvniho vztahu na vkladovy
nebo spofici produkt mezi Zdkaznikem a spolupracujici bankou nebo spofitelnim
a uvernim druzstvem.

Tuto sluzbu je Obchodnik s cennymi papiry oprdvnén poskytovat Zdakaznikovi
prostiednictvim svych obchodnich zastupcl (Ci jejich zaméstnanctl), pfipadné
prostfednictvim svych zaméstnanct nebo ¢lend statutdrniho orgdnu.

PFi zprostifedkovani uzavieni smluvniho vztahu na vkladovy nebo spofici produkt
mezi Z&kaznikem a spolupracujici bankou nebo spofitelnim a uvérnim druzstvem je
Zakaznik povinen poskytnout Obchodnikovi s cennymi papiry veskerou potfelbnou
soucinnost, aby byly naplnény poZadavky dané spolupracujici banky nebo
spofitelniho a uvérniho druzstva.

Obchodnik s cennymi papiry je povinen Zakaznikem vyplnénou a podepsanou
smlouvu na vkladovy nebo spofici produkt predat spolupracujici bance nebo
spofitelnimu a Uvérnimu druzstvu vzéjemné dohodnutym zplsobem a ve vzdjemné
dohodnutych IhGtdach. Tuto povinnost Obchodnik s cennymi papiry nemd pouze
v pfipadé, Zze dokumenty vyplnéné a podepsané Zdkaznikem vykazuji vady, pro
které je nelze spolupracujici bance nebo spofitelnimu a uvérnimu druzstvu predat.
Obchodnik s cennymi papiry neni oprédvnén dokumenty pfijaté od Zdkaznika
jakkoliv ménit nebo dopliiovat, ani je zpfistupnit neoprdvnéné treti osob&.
Obchodnik s cennymi papiry je povinen seznam spolupracujicich bank a spofitelnich
a uveérnich druzstev zvefejnit na svych internetovych strankach.

Pokud tak stanovi AML zdkon, je Obchodnik s cennymi papiry povinen proveést
i v prabéhu poskytovani této sluzby identifikaci a kontrolu Zakaznika a Zakaznik je
povinen poskytnout Obchodnikovi v této souvislosti veskeré potfebné informace
a dokumenty.

Za tuto sluzbu neni Zakaznik povinen platit Obchodnikovi s cennymi papiry zaddnou
odmeénu, jelikoz mize byt Obchodnik s cennymi papiry odménovdn prostiednictvim
pobidek prijimanych od spolupracujicich bank nebo spofitelnich a Uvérnich

druzstev.

CAST TRETI - SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

11. Komunikace Smluvnich stran

Smluvni strany jsou povinny vzdjemné komunikovat dle pravidel uvedenych ve
Smlouve, Souhrnném informac¢nim dokumentu a pfipadné dle specidlnich pravidel
pro uréitou sluzbu uvedenych v Cdsti druhé téchto Podminek.

V pripadeé, Ze Zakaznik v rozporu se Smlouvou neposkytne Obchodnikovi s cennymi
papiry Uplné a presné kontaktni udaje nebo Obchodnika s cennymi papiry nebude
v rozporu se Smlouvou informovat o jejich zméng, nelze kldst k tizi Obchodnikovi, Zze
Z&kaznikovi nebude ur¢itd informace dorucena.

Veskeré ndaklady spojené s komunikaci si nese kazdd Smluvni strana sama.

Zprava zasland elektronickou postou (e-mailem) se povazuje za dorucenou
okamzikem odeslani daného e-mailu.

Zpravy zaslané prostfednictvim postovnich sluzeb se povazuji za dorucené:

v pfipadé zasilani kuryrni sluZzbou okamzZikem potvrzeni pfevzeti adresdtem
nebo okamzikem, ve kterém zdsilku adresdt odmitne prevzit, nebo okamzikem,
ve kterém kuryrni sluzba prohldsi zdsilku za nedoruditelnou;

Vv plipadé obycejné nebo doporucené zdasilky okamzikem uplynuti tii dnd ode
dne odeslani;

v pfipadé zasilani s dodejkou okamZikem prevzeti adresatem.

12. Ochrana sosbnich adajt

Obchodnik s cennymi papiry v souvislosti s poskytovanim sluzeb Zakaznikdm
zpracovava osobnich Udaje téchto Zakaznikl (a pripadné i jejich zastupctl), a to
v roli sprévee, pfipadné i zpracovatele.

Obchodnik s cennymi papiry je povinen pfi zpracovdni osobnich Udajl postupovat
v souladu s GDPR a ZZOU,

Informace o zpracovani osobnich udajd dle ¢l. 13 GDPR jsou pro Zdakazniky
k dispozici na internetovych strankdch Obchodnika s cennymi papiry a Zakaznici

jsou povinni se pred uzavienim Smlouvy s témito informacemi sezndmit.
13. Reklamace a stiznosti

Pokud je Zakaznik presvédcen o tom, Ze mu byla sluzba Obchodnika s cennymi
papiry poskytnuta v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy nebo Smlouvou
¢i Podminkami, je opravnén bezplatné podat reklamaci.

Z&kaznik je také opravnén bezplatné podat stiznost na nepatficné jedndni nebo
chovani pracovnika nebo vézaného zastupce Obchodnika s cennymi papiry.
Podrobné informace tykajici se poddvdni a vyfizovani reklamaci a stiznosti stanovi
reklamagéni fad, ktery je soucdsti Souhrnného informa¢niho dokumentu a ktery je
take k dispozici v listinné podobé v sidle Obchodnika s cennymi papiry a ve véech
provozovndach Obchodnika s cennymi papiry a jeho vézanych zdstupcd.

Smluvni strany jsou povinny pfi poddvdni a vyfizovani reklomaci a stiznosti

postupovat dle tohoto reklamacniho fadu.
14. Ochrana spotiebitele

Je-liZ&kaznikem Spotiebitel, je Smlouva tzv. spotiebitelskou smlouvou a Obchodnik
S cennymi papiry je povinen postupovat také v souladu s pfislusnymi ustanovenimi
Obcanskeho zakoniku.

V souladu s § 1841 Ob¢anského zakoniku je Smlouva tzv. smlouvou o finanéni sluzbg,
coZ znamend, Ze se na Smlouvu dle § 1811 odst. 3 Obcanského zdkoniku nepouzije
ustanoveni § 1811 odst. 2 Obcanského zdkoniku a dle § 1840 pism. f) Ob&anského
zakoniku nepouzije ustanoveni § 1820 az 1840 Obcanského zakoniku.

Vzhledem k tomu, Ze se Smlouva vzdy uzavird za fyzické pritomnosti Zdkaznika
nebo jeho zdstupce a neni tedy k jejimu uzavieni pouzit vyhradné prostfedek
komunikace na ddlku ve smyslu § 1820 odst. 1 Obcanského zdkoniku, nepouZije se
na Smlouvu ani ustanoveni § 1841 az 1851 Obc¢anského zakoniku.

15. Odpovédnost Obchodnika s cennymi papiry

Obchodnik s cennymi papiry neodpovidd predevsim za:
+  8kody, které wvzniknou v dlsledku okolnosti vylucujicich odpovédnost
Obchodnika s cennymi papiry podle platnych prévnich predpist;

+ Skody, které Zdkaznikovi vzniknou jedndanim nebo opomenutim Zdakaznika,
porusenim zakonnych nebo smluvnich povinnosti Zakaznika, nebo uddlosti, na

kterou md Zakaznik viv;

gkody, které Zakaznikovi vzniknou jedndnim jeho zdstupce (napf. zmocnénec
nebo zakonny zastupce), které je v rozporu s pokynem Zdakaznika, Smilouvou,

Podminkami nebo platnymi prévnimi prfedpisy;

Skody vzniklé prodlenim nebo chybou v pfenosu dat nebo komunikaci,

vypadkem spojeni se spolupracujicimi subjekty;

Skody vzniklé neopravnénymi zdsahy tretich osob do softwarovych nebo
hardwarovych systémd, jakoZ i do prenosu dat ¢i jiné komunikace mezi
Z&kaznikem a Obchodnikem s cennymi papiry;

- Skody zplsobené selhanim subjektu, ktery drzi penézni prostfedky a investi¢ni
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Vseobecné obchodni podminky

ndstroje Zakaznika;

ztraty zplsobené pozastavenim nebo ukoncenim obchodovéni s danou emisi
investi¢nich nastrojU;

ztraty vzniklé nepfijetim a/nebo nepfedanim pokynu Zdkaznika z divodu
nespravnosti, neuplnosti nebo nepravdivosti Udajl poskytnutych Zdakaznikem
Obchodnikovi s cennymi papiry, nebo pokynu, ktery je v rozporu se Smlouvou,
Podminkami &i platnymi pravnimi prfedpisy;

+ ztrdty z investic do investi¢nich ndstrojl nebo za jiné ztraty zpUsobené realizaci
jakéhokoli pokynu Z&kaznika nebo rozhodnutim Zdkaznika, a to i v pfipade, Zze
rozhodnuti Z&kaznika k ndkupu nebo prodeji investi¢nich ndstrojl nebo podani
jiného pokynu vychazi z Investi¢niho poradenstvi poskytnutého Obchodnikem
s cennymi papiry nebo neindividualizovaného obecného stanoviska Obchodnika
s cennymi papiry nebo jeho ndzoru na vhodnost pfislusného pokynu.

Obchodnik s cennymi papiry neni odpovédny za to, Ze informace nebo data
uvedend na jeho internetovych strdnkdch, kterd byla ziskana z dlvéryhodnych
vefejnych zdrojd, jsou aktudini, tplnd, zakonnd a spravnad.

Pokud nastane jakdkoliv uddlost, v jejimz disledku by Zdkaznikovi hrozila nebo
vznikla skoda, je Obchodnik s cennymi papiry povinen provést veskerd opatreni,
kterd se daji rozumné ocekdvat, aby nepfiznivé dopady na Zdkaznika byly co

nejmensi.
16. Zapoéteni pohledavek

Pokud neni mezi Smluvnimi stranami dohodnuto jinak, neni Zdkaznik oprdvnén
své pohledavky vic¢i Obchodnikovi s cennymi papiry zapocist proti jakymkoli
pohledavkam Obchodnika s cennymi papiry vaci nému.

Obchodnik s cennymi papiry je oprdvnén jednostranné zapocist proti jakymkoliv
pohledavkdam Zakaznika vici nému své splatné i nesplatné pohleddvky, které vznikly
v souvislosti s poskytovanim jeho sluzeb. Obchodnik s cennymi papiry je opravnén
tyto pohleddvky zapodcist i proti dosud nesplatnym pohleddvkdm, pohledavkdam,
které nelze postihnout vykonem rozhodnuti nebo kterych se nelze domdhat u soudu,
i pohleddvkam promicenym.

Pokud Obchodnik s cennymi papiry zapocte své pohleddvky proti pohleddvkam

Zd&kaznika, je povinen to Zakaznikovi bez zbytec¢ného odkladu ozndmit.

17. Zmény Podminek

Obchodnik s cennymi papiry je opravnén jednostranné meénit Podminky, a to
v ndvaznosti na zmény pravnich predpist, zmény pravidel organizatord trhd
s investi¢nimi nastroji, obchodnikl s cennymi papiry drzicich majetek zakaznikd a/
nebo provadéjicich pokyny zakaznikd, provozovatell vyporddacich systémd nebo
0sob vedoucich evidenci investi¢nich nastrojd, zmény obchodnich podminek tfetich
0sob, jez Obchodnik s cennymi papiry vyuziva ke splnéni zévazkd vaci zdkaznikdim,
zavadeéni novych sluzeb, zménu zpUsobu poskytovdni sluzeb, nebo z jinych divodd,
aviak jen pokud takovdé zména Podminek neni v neprospéch Zakaznika.

Obchodnik s cennymi papiry je v takovém pfipadé povinen Zdkaznika na zménu
Podminek vhodnym zptsobem upozornit (napf. prostfednictvim e-mailové zpravy),
a to v ¢asovém predstihu alespor 30 dnl pred nabytim Uc¢innosti nové verze
Podminek. Zakaznik je povinen se s novou verzi Podminek sezndmit. Pokud Z&kaznik
do 30 dnd od upozornéni Obchodnika s cennymi papiry na zménu Podminek
neprojevi vyslovny pisemny nesouhlas s novou verzi Podminek, stévd se novd verze
Podminek nedilnou souc¢dsti této Smlouvy misto pfedchozi verze Podminek, a to
ode dne Uc¢innosti nové verze Podminek. Pokud Zakaznik do 30 dnl od upozornéni
Obchodnika s cennymi papiry na zménu Podminek projevi vyslovny pisemny
nesouhlas s novou verzi Podminek, je tato Smlouva ukonéena dnem ucinnosti nové

verze Podminek.

e)invest

18. Zavéreéna ustanoveni

Tyto Podminky jsou takeé zvefejnény na internetovych strankach Obchodnika
s cennymi papiry.

Tyto Podminky plati i po ukon¢eni smluvniho vztahu az do uplného vyporaddni
vzajemnych ndrokd vzniklych ze Smlouvy nebo v souvislosti s ni.

Tyto Podminky jsou platné od 2912025 a nahrazuji véechny predchozi vieobecné
obchodni podminky Obchodnika s cennymi papiry jesteé jako investi¢niho

zprostfedkovatele.
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