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|.  Predmét vnitrniho predpisu

1. Tento vnitfni prfedpis stanovuje pravidla pfi poskytovani investi¢nich sluZeb, a jeho Ucelem je
stanoveni postupd souvisejicich s predmétem &innosti spole¢nosti In Investments, s. r. o., IC 030
02 578, sidlem K Moraviné 7, Praha 9, PSC 190 00, (dale jen ,Spole¢nost) jako investi¢niho
zprostredkovatele pfi vyfizovani reklamaci a stiznosti zakaznik(.

2. Predpis je vydan v souladu s prislusnymi ustanovenimi a pozadavky zdkona ¢. 256/2004 Sb.,
o podnikani na kapitadlovém trhu, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZPKT") a vyhlasky
¢.303/2010 Sh., o podrobné;jsi Upravé nékterych pravidel pfi poskytovani investi¢nich sluzeb.

3. Reklamacnifad Spolecnosti upravuje zdsady vyrizovani reklamaci a stiznosti, zpUsob jejich podani,
uréeni osob povérenych vyfizenim reklamaci a stiznosti, IhGty pro jejich vyfizeni, zplisob kontroly
vyfizovani reklamaci a stiznosti a zplsob informovani zakaznik( o vyfizeni reklamaci a stiznosti.

II. Reklamace a stiznost zakaznika

1. Za reklamaci se povaZuje takové pisemné podani, ve kterém se uvadi nesouhlas se zplisobem a
vysledkem zajisténi konkrétni, zakaznikem objednané sluzby Spolecnosti. Reklamaci ma pravo
podat kazdy zdkaznik Spole¢nosti nebo zakaznikem pisemné zplnomocnény zastupce.

2. Zastiznost je povaZzovdno takové pisemné ozndmeni, které je jako stiznost oznaceno nebo z jeho
formulace vyplyva, Ze si stéZovatel stéZuje na urcitou skutecnost, k niz doslo v jeho vztahu se
Spolecénosti (napf. nevhodné chovani a jednani zaméstnancu ¢i spolupracovnik).

3. Reklamace a stiznosti vztahujici se k ¢innosti Spolecnosti jako investi¢niho zprostfedkovatele ve
smyslu ustanoveni ZPKT a souvisejicich pravnich predpisli vyfizuje osoba povérena vykonem
compliance.

4. Reklamace a stiznosti vztahuijici se k ¢innosti obchodnika s cennymi papiry (dale jen ,,obchodnik"),
a investi¢nim spole¢nostem (ddle jen ,IS“), s nimiz Spolecnost spolupracuje a které budou
doruceny Spole€nosti, osoba povéfend vykonem compliance neprodlené a prokazatelné preda
obchodnikovi k vyfizeni a informuje zakaznika o tom, Ze pfislusSnym k vyfizeni této reklamace
nebo stiZznosti je obchodnik. Podminky a néleZitosti vyfizovani reklamaci a stiznosti obchodnikem
s cennymi papiry stanovuje reklamacni fad obchodnika s cennymi papiry.

Ill. Opravnéna reklamace Ci stiznost

Opravnénosti nebo neopravnénosti reklamace i stiznosti rozhodne po prosetreni osoba povérena
vykonem compliance ve spolupraci s dalSimi osobami zicastnénymi na predmétné zaleZitosti. Za
opravnéné reklamace se pak povazuji ty pripady, kdy sluzba nebyla pro zdkaznika radné zajisténa pro
nedodrzZeni pravnich predpist, smluvnich podminek nebo vnitfnich predpist Spolecnosti.

IV. Identifikace reklamujiciho zakaznika

1. Pokud za zdkaznika podava reklamaci ¢i stiznost jeho zastupce, je vyZzadovana plnd moc udélena
zakaznikem s Uredné ovéfenym podpisem.
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2. Je-li reklamace (i stiznost podavana pisemné postou pfimo na adresu sidla Spole¢nosti, ovéruje
se podle uvedenych identifikacnich Udajl a predmétu reklamace ¢i stiznosti, zda reklamuijici
osoba je osobou opravnénou k podani reklamace ¢i stiznosti. Nejsou-li idaje z pisemného podani
dostacujici, vyzve se odesilatel k jejich doplnéni, pripadné k osobnimu projednani.

3. Neni-li opravnénost reklamujici osoby k jednani o reklamaci i stiZznosti prokazana, osoba
povérena vykonem compliance projednavani odloZi nebo odmitne. Toto je vSak povinna sdélit
osobé, ktera reklamaci Ci stiznost uplatiuje, a to se zdivodnénim a do 30 dnil od data podani
reklamace.

V. Urceni predmeétu reklamace Ci stiznosti

Od zakaznika se vyZzaduje specifikace sluzby, kterou reklamuje a predloZzeni podkladl, kterymi
reklamaci ¢i stiZznost zdlvodnuje. Pri predkladani neuplnych podkladl se od zakaznika vyZaduje
sdéleni dalsich doplnujicich informaci. | v pfipadé, kdy podatel uplatiujici reklamaci ¢i stiznost bude
mit podklady jen ¢astecné nebo dokonce 7adné, kdyZz doslo k jejich ztraté, bude se véc dale
projednavat. Je-li reklamace ¢i stiznost podatelem zdlivodnovana predloZzenim neuplnych dokladi
nebo bez predloZeni dokladi, povazuji se za Uplné doklady archivované ve Spolec¢nosti.

VI. Prijeti, projednani a vyrizeni reklamaci a stiznosti

1. Veskeré reklamace a stiznosti musi byt adresovany do sidla Spolecnosti na adresu K Moraviné 7,
Praha 9, PSC 190 00. Doruc¢eny mohou byt osobné nebo doporucenou postou.

2. Reklamace a stiznosti mohou byt podavany zakazniky pouze pisemnou formou. Reklamace
a stiznosti musi byt bezodkladné po doruceni postoupeny osobé povérené vykonem compliance.
Neni-li v dobé doruceni reklamace nebo stiznosti Spolecnosti tato osoba na pracovisti, je
reklamaci nebo stiznost povinen pfijmout zaméstnanec oddéleni, ktery osobu povérenou
vykonem compliance zastupuje.

3. Osoba povérend vykonem compliance veskeré pfijaté reklamace a stiznosti zaznamenava do
evidence, do které zaznamenava Udaje o datu obdrZeni, predmétu, datu a vysledku vyfizeni
reklamace nebo stiZznosti. Tato evidence je soucdsti protokolu o provedené vnitini kontrole dle
pfislusného vnitiniho predpisu Spolecnosti.

4. Zavyrizenireklamaci a stiZznosti, jejich evidovani a postoupeni reklamaci vztahujicich se k ¢innosti
obchodnika a dale za kontrolu vytizeni téchto Ukonl zodpovidd osoba povérena vykonem
compliance.

5. Osoba povérena vykonem compliance, ktera prijala reklamaci nebo stiznost, vypracuje do 30 dnl
pisemné stanovisko investi¢niho zprostfedkovatele k predloZzené reklamaci Ci stiznosti spolu se
zdGvodnénim postoje Spolecnosti k zdkaznikem namitanym skutecnostem a dorudi jej
zakaznikovi. V pripadé, Zze reklamaci Ci stiznost nelze z objektivnich divodua ve lhaté do 30 dnl
vyfidit (zpravidla nutnost ziskani dalSich podklad(, potfebnych k objektivnimu vyfizeni a to jak ze
strany zakaznika, tak i zprostfedkovatele, obchodnika ¢i IS), prodluZuje se pfiméfené termin pro
pisemné stanovisko. O této okolnosti je zakaznik pisemné informovan.
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VIl. Zavérecna ustanoveni

1. Tento vnitfni predpis miZe byt aktualizovan jednatelem Spole¢nosti.
2. Tento vnitini predpis je uloZen v sidle Spolecnosti.

V Praze dne

Za In Investments, s. r. 0.

Ing. Libor Bares, jednatel
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